
الوكيل
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أولا : ضمان عيوب التصنيع
عند ظهور أي عيب ناتج عن خطأ في عملية التصنيع، فإن الشركة تلتزم بما يلي:

1.   الاستبدال: استبدال الفيلم المعيب بآخر جديد من نفس النوع والمواصفات.

2.   التعويض الجزئي: في حال كان العيب مقتصراً على جزء من الفيلم المركب، تلتزم الشركة بتعويض

العميل بعدد الأمتار التالفة فقط.

ثانيًا : تغطية الضمان بعد التثبيت
يشمل الضمان الممنوح من الشركة على المنتج المثبت الحالات التالية:

1.   الأضرار الناتجة عن الأشعة فوق البنفسجية مثل: بأن تكون نسبة الاصفرار زائدة عن المعدل

الطبيعي.

2.   التشقق أو التقشير أو التمزق: شريطة أن لا يكون ناتجاً عن تأثير خارجي أو سوء استخدام.

3.   التغبيش أو التعتيم غير الطبيعي للسطح.

4.   افتكاك الفيلم عن السطح المثبّت عليه دون تدخل خارجي أو سوء استخدام.

ثالثًا:  ما لا يشمله الضمان
1.   الإهمال وسوء الاستخدام، ويشمل ذلك:

oاستخدام مواد كيميائية غير مناسبة مثل المذيبات أو المنظفات الحمضية أو القلوية.

.XPEL تطبيق طلاءات السيراميك أو استخدام منتجات تلميع غير موصى بها من شركةo

oغسل السيارة باستخدام أدوات خادشة أو عبر أنظمة غسيل آلية غير موصى بها.

oتخزين الفيلم في ظروف بيئية غير مناسبة قبل التركيب.

oاستخدام المنتج في تطبيقات غير مخصصة للسيارات.

oالتركيب غير الاحترافي للمنتج من قبل فني غير مؤهل أو غير معتمد.

2.   الأضرار الخارجية، مثل:

oالخدوش العميقة الناتجة عن أدوات أو أجسام حادة.

oالحوادث العرضية أو التصادم.

oالتخريب المتعمد أو التعرض للنيران أو الزئبق أو الفيضانات.

3.   المشاكل المرتبطة بالسيارة نفسها:

oالصدأ السطحي أو رش الطلاء بعد التركيب.

oوجود عيوب مصنعية في طلاء السيارة الأصلي (غير ناتجة عن الفيلم).

سياســـــة الضمـــــــان 

يأتي هذا المنتج  بضمان لمدة ( 10 ) سنوات، حسب سياسة الضمان التالية:

www.zanarabia.com جميع الحقوق محفوظة - شركة زان العربية المحدودة 2025.
XPEL.COM على الموقع الإلكتروني XPEL الضمان ممنوح من الشركة المالكة للعلامة التجارية

تطبق الشروط والأحكام.
www.XPEL.com
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عند ظهور أي عيب ناتج عن خطأ في عملية التصنيع، فإن الشركة تلتزم بما يلي:

1.   الاستبدال: استبدال الفيلم المعيب بآخر جديد من نفس النوع والمواصفات.

2.   التعويض الجزئي: في حال كان العيب مقتصراً على جزء من الفيلم المركب، تلتزم الشركة بتعويض

العميل بعدد الأمتار التالفة فقط.

ثانيًا : تغطية الضمان بعد التثبيت
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3.   التغبيش أو التعتيم غير الطبيعي للسطح.
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ثالثًا:  ما لا يشمله الضمان
1.   الإهمال وسوء الاستخدام، ويشمل ذلك:

oاستخدام مواد كيميائية غير مناسبة مثل المذيبات أو المنظفات الحمضية أو القلوية.

.XPEL تطبيق طلاءات السيراميك أو استخدام منتجات تلميع غير موصى بها من شركةo

oغسل السيارة باستخدام أدوات خادشة أو عبر أنظمة غسيل آلية غير موصى بها.

oتخزين الفيلم في ظروف بيئية غير مناسبة قبل التركيب.

oاستخدام المنتج في تطبيقات غير مخصصة للسيارات.

oالتركيب غير الاحترافي للمنتج من قبل فني غير مؤهل أو غير معتمد.

2.   الأضرار الخارجية، مثل:

oالخدوش العميقة الناتجة عن أدوات أو أجسام حادة.

oالحوادث العرضية أو التصادم.

oالتخريب المتعمد أو التعرض للنيران أو الزئبق أو الفيضانات.

3.   المشاكل المرتبطة بالسيارة نفسها:

oالصدأ السطحي أو رش الطلاء بعد التركيب.

oوجود عيوب مصنعية في طلاء السيارة الأصلي (غير ناتجة عن الفيلم).

سياســـــة الضمـــــــان 

يأتي هذا المنتج  بضمان لمدة ( 7 ) سنوات، حسب سياسة الضمان التالية:
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عند ظهور أي عيب ناتج عن خطأ في عملية التصنيع، فإن الشركة تلتزم بما يلي:

1.   الاستبدال: استبدال الفيلم المعيب بآخر جديد من نفس النوع والمواصفات.

2.   التعويض الجزئي: في حال كان العيب مقتصراً على جزء من الفيلم المركب، تلتزم الشركة بتعويض

العميل بعدد الأمتار التالفة فقط.

ثانيًا : تغطية الضمان بعد التثبيت
يشمل الضمان الممنوح من الشركة على المنتج المثبت الحالات التالية:

1.   الأضرار الناتجة عن الأشعة فوق البنفسجية مثل: بأن تكون نسبة الاصفرار زائدة عن المعدل

الطبيعي.

2.   التشقق أو التقشير أو التمزق: شريطة أن لا يكون ناتجاً عن تأثير خارجي أو سوء استخدام.

3.   التغبيش أو التعتيم غير الطبيعي للسطح.

4.   افتكاك الفيلم عن السطح المثبّت عليه دون تدخل خارجي أو سوء استخدام.

ثالثًا:  ما لا يشمله الضمان
1.   الإهمال وسوء الاستخدام، ويشمل ذلك:

oاستخدام مواد كيميائية غير مناسبة مثل المذيبات أو المنظفات الحمضية أو القلوية.

.XPEL استخدام منتجات تلميع غير موصى بها من شركةo

oغسل السيارة باستخدام أدوات خادشة أو عبر أنظمة غسيل آلية غير موصى بها.

oتخزين الفيلم في ظروف بيئية غير مناسبة قبل التركيب.

oاستخدام المنتج في تطبيقات غير مخصصة للسيارات.

oالتركيب غير الاحترافي للمنتج من قبل فني غير مؤهل أو غير معتمد.

2.   الأضرار الخارجية، مثل:

oالخدوش العميقة الناتجة عن أدوات أو أجسام حادة.

oالحوادث العرضية أو التصادم.

oالتخريب المتعمد أو التعرض للنيران أو الزئبق أو الفيضانات.

3.   المشاكل المرتبطة بالسيارة نفسها:

oالصدأ السطحي أو رش الفيلم بعد التركيب.

oوجود عيوب مصنعية في زجاج السيارة الأصلي (غير ناتجة عن الفيلم).

سياســـــة الضمـــــــان 

يأتي هذا المنتج  بضمان لمدة ( 10 ) سنوات، حسب سياسة الضمان التالية:

www.zanarabia.com.2025 جميع الحقوق محفوظة - شركة زان العربية المحدودة
XPEL.COM على الموقع الإلكتروني XPEL الضمان ممنوح من الشركة المالكة للعلامة التجارية

تطبق الشروط والأحكام.
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